





Buspartner Reisebedingungen 2012

ANMELDUNG

Diese wird von uns gerne bei einem Besuch
in unserem Reisebiiro entgegen genommen.
Natirlich kdnnen Sie auch schriftlich, telefo-
nisch, per Fax oder M@il buchen. Niitzen Sie
auch die Méglichkeit zur Buchung auf der
Homepage www.buspartner.at.

SITZPLATZE

Ein heikles Thema, das leider immer wie-
der zu Unstimmigkeiten fihrt. Nachdem die
Sitzplatze in den vorderen Reihen natur-
gemaB begrenzt sind, haben wir uns dazu
entschlossen, die Sitzplatze strikt nach dem
Zeitpunkt der Anmeldung zu vergeben. Wer
friher bucht, kommt so in den Genuss der
vorderen Platze. Bitte beachten Sie aber,
dass es in modernen Bussen mit vollelekt-
ronischen Klimatisierungssystemen keinen
wesentlichen Unterschied macht, ob Sie in
den vorderen oder hinteren Reihen sitzen.
Bei Untersuchungen wurde herausgefun-
den, dass es keinen wissenschaftlichen
Grund dafir gibt, dass die Vertraglichkeit
von Busfahrten davon abhéngig ist, wo man
im Bus sitzt. Das mag vielleicht in friiheren
Zeiten der Fall gewesen sein, als die Technik
noch nicht derart ausgereift war wie heute.
Wenn Sie aber trotz allem der Meinung sind,
nur vorne sitzen zu kénnen, dann bitten
wir Sie, sich so rasch wie méglich zu lhrer
Wunschreise anzumelden. Bei Hit-Reisen,
Saisonerdffnungs- und -abschlussfahrten,
Kranjska-Gora-Fahrten, Tagesfahrten etc.,
ist eine Sitzplatzvergabe nicht méglich.

ZUSTIEGSTELLEN

Zustiege zu unseren Reisen sind in Altho-
fen, St. Veit, Klagenfurt, Villach, Feldkirchen,
Spittal und Radenthein sowie entsprechend
dem Reiseverlauf auch entlang der Strecke
zwischen diesen Orten. Bitte verstehen Sie
aber, dass wir uns dabei aus Rucksicht auf
die anderen Reiseteilnehmer auf die &ffent-
lichen Haltestellen beschranken missen,
damit sich die Zeit flir das ,Aufsammeln® der
Fahrgéste im ertraglichen Rahmen bewegt.
Gruppen ab 8 Personen werden von uns
gerne an fast jeder gewiinschten Zustieg-
stelle abgeholt (ausgenommen Tagesfahr-
ten). Beachten Sie auch die Mdglichkeit,

Ihr Fahrzeug fur die Dauer der Reise auf
unserem Betriebsgeldnde abzustellen. Es
stehen hier immer gentigend Parkplatze zur
Verfligung.

RADREISEN/FAHRRADTRANSPORT
Trotz sorgféltigster Verwahrung Ihrer Fahrra-
der im Busanhénger kénnen wir fir etwaige
Beschadigungen wahrend des Transportes
keine Haftung Ubernehmen! E-Bikes nur auf
Anfrage!

RAUCHEN IM BUS

Eigentlich selbstverstandlich - trotzdem sei
es erwahnt: Das Rauchen ist in allen unse-
ren Bussen aus Riicksicht auf die anderen
Reiseteilnehmer nicht gestattet. Es werden
jedoch genligend Pausen eingelegt.

MINDESTTEILNEHMERZAHL

Diese betragt in den meisten Fallen 20 Per-
sonen — Ausnahmen sind Flugreisen bzw.
Tenniscamps etc. Sollte sich abzeichnen,
dass die erforderliche Mindestteilnehmeran-
zahl nicht erreicht werden kann, behalten wir
uns das Recht vor, die Reise bis spatestens
14 Tage vor Reisebeginn abzusagen. Wir
werden uns in diesem Fall bem(ihen, Ihnen
eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten.

STORNIERUNG

Miissen Sie vom Antritt einer gebuchten Rei-
se Abstand nehmen, so fallen in Abhéngig-
keit vom Zeitpunkt Ihrer Stornierung Storno-
gebtihren an. In jedem Fall wird eine Bearbei-
tungsgebuhr von € 20,- pro Person berech-
net, sofern der Rucktritt bis spatestens 30
Tage vor Reisebeginn erfolgt. Bei einem spa-
teren Riicktritt missen wir, sofern von Ihnen
keine Ersatzperson fiir die Teilnahme an der
Reise gefunden wird, folgenden Prozentsatz
des Pauschalpreises berechnen: vom 29. bis
zum 20. Tag vor Reiseantritt 25%, vom 19.
bis zum 10. Tag vor Reiseantritt 50%, vom
9. bis zum 4. Tag vor Reiseantritt 65%, ab
dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 85%
und direkt am Abreisetag bzw. bei Nichter-
scheinen 100%. Eventuell geleistete Zah-
lungen werden unter Abzug der verbleiben-
den Storno-Bearbeitungskosten riickerstat-
tet. Bei Low-cost-Airline- bzw. Kartenbiro-
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buchungen betragen die Stornokosten 100%
ab der Buchung. Bei Tagesfahrten: Stornie-
rung bis 3 Tage vor Reiseantritt kostenlos,
danach 100% vom Reisepreis. Wir empfeh-
len Ihnen unbedingt, eine Reise- und Stor-
noversicherung abzuschlieBen, welche u.a.
die entstehenden Stornokosten bei Absage
der Teilnahme an einer Reise aus gesund-
heitlichen (und anderen wesentlichen) Griin-
den abdeckt. Mit der Mondial Assistance
haben wir ein attraktives Angebot ausgear-
beitet, das wir lhnen auf der gegentber lie-
genden Seite vorstellen. Ein Abschluss der
Versicherung ist bequemerweise direkt bei
uns gleichzeitig mit der Buchung méglich.

REISEVERANSTALTER

Bei jeder Reise im Katalog ist der Reise-
veranstalter angegeben. Es sind dies
Bacher Reisen, Carinthian Bus, Ebner Rei-
sen, Hofstatter Reisen, wernireisen und ACR
(Anschriften siehe Tabelle unten).

REISEBUROSICHERUNGS-
VERORDNUNG

Die einkassierten Kundengelder sind geméas
Reiseburosicherungsverordnung, BGBI. II
Nr. 10/1998 i.d.F. der Verordnung BGBI. I Nr.
316/1999 durch Bankgarantien abgesichert
(siehe Tabelle). Inre Anspriiche im Insolvenz-
fall sind innerhalb von acht Wochen an die

Foto: Ebner Reisen / Digital Vision

Mondial Assistance International AG, Pot-
tendorfer StraBe 25-27, 1120 Wien, Tel.
01/52503, Fax 01/52503-885, einzubringen.
Gemé&B Reiseblrosicherungsverordnung
sind Kundengelder bei Pauschalreisen der
Veranstalter unter folgenden Voraussetzun-
gen abgesichert: Die Anzahlung erfolgt fri-
hestens elf Monate vor dem vereinbarten
Ende der Reise und betragt 10% des Reise-
preises. Die Restzahlung erfolgt friihestens
zwei Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug
gegen Aushéndigung der Reiseunterlagen
an den Reisenden. Darlber hinausgehen-
de oder vorzeitig zu leistende Anzahlungen
bzw. Restzahlungen durfen nicht gefordert
werden und sind auch nicht abgesichert.

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN
Als Rechtsgrundlage gelten die ,Allgemei-
nen Reisebedingungen 1992“, gemeinsam
beraten im Konsumentenpolitischen Bei-
rat des BMfGSK entsprechend §73 Abs. 1
GewO 1973 und §16 der Verordnung des
Bundesministeriums flir wirtschaftliche
Angelegenheiten vom 22.12.1992 Uiber Aus-
Ubungsvorschriften fiir das Reisebiroge-
werbe, BGBI. 29/1990. Es gelten zudem
die Allgemeinen Reisebedingungen, die in
unserem Buro und auf unserer Internet-
Homepage aufliegen. Gerne senden wir sie
Ihnen auf Anfrage zu.

Wilsatr Suabe 45 19880816 (Gt Mondal
Hollgenget, ufdar Tt 1519980520 (MG BRNASE e
\Iz_vgé?sirseeirs;g,g93551 Bodensdorf, 2002/0013 Ii?c?liii(rishi; Mondial
ACR Reisestudio GmbH., 9020 2007/0018 RZB Wien Columbus
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Versicherung & mehr

Urlaub ist kostbar, da sollte auf keinen Fall etwas
dazwischen kommen. Sichern Sie sich deshalb
gut ab - mit unserem Reiseschutz-Paket.

Denn im Notfall ist Allianz Global Assistance mit
nur einem Anruf fur Sie da!

Tel + 43 (0)1 525 03 - 245

Buspaket

Damit die Urlaubsfreude

nicht getribt wird.

How can we help?

. . . Reisepreis Pramie Pramie
Lelstungsuber5|cht pro Person Einzel  Partnertarif

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise entsprechend der

(geméR den in den Bedingungen angefiihrten Griinden) prolferson gebuchten Staffel
Reisegepackversicherung pro Person bis € 1.500
(s 5 mden am oiusor) proPeon  bis€150
Stationare Behandlung pro Person bis € 150.000
Ambulante Behandlung 100%
Nottransport inkl. Ambulanzjet 100 %
Heimtransport nach 3 Tagen Spitalsaufenthalt 100 %
Uberfiihrungskosten im Todesfall bis € 10.000
Extrariickreisekosten 100 %
Reiseunfall - Todesfall bis € 10.000
Reiseunfall - Invaliditat bis € 20.000

24h Notruf Zentrale ® +43 1 525 03 245
Weltweite Soforthilfe (24 h am Tag - 365 Tage im Jahr: bei Krankheit, Unfall, Straf-
verfolgung, Verlust von Reisedokumenten/Reisezahlungsmitteln).

bis €150,- €11 €19
bis €300,- €18 €30
bis €500,- €24 €40
bis €1.000,- €36 €60
bis €1.500,— €48 €80
bis €2.500,— €61 €100
bis €3.000,— €72 €120

Tagesfahrten ohne Stornoschutz -
Pramie pro Tag & Person: € 5,—

Global Assistance

Allianz ()

=hrner

Wichtige Hinweise

Partnertarif:

Stornoschutz pro Person. Die Pramie ist gemeinsam giltig fiir zwei Personen im Doppelzim-
mer. Pro Erwachsenem sind maximal zwei Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr gratis
mitversichert (nur mit Partnertarif moglich).

Geltungsdauer: 31 Tage Geltungsbereich: Europa - im geographischen Sinn inkl. Mittel-
meer-Randstaaten, Jordanien, Kanarische Inseln und Madeira.

Abschlussfristen fiir Stornoschutz: Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung
gleichzeitig mit der Buchung abgeschlossen wurde, unabhdngig von der Zeitdauer bis zur
Abreise. Wird die Versicherung nach der Reisebuchung abgeschlossen, sind nur Ereignisse
versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss ereignen (Ausnahme:
Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht, wenn die Versicherung erst
nach der Buchung abgeschlossen wird und der Zeitraum zur Abreise kiirzer als 31 Tage ist.

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Sie telefo-
nisch anfordern oder unter www.allianz-assistance.at abrufen konnen. Es gilt dsterreichi-
sches Recht. Versicherungsschutz besteht nur fiir die namentlich auf der Reisebestatigung
angefiihrte(n) Person(en) und nach Bezahlung der Pramie.

Miindliche Vereinbarungen sind unwirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Pramien
enthalten, weitere Gebiihren werden nicht erhoben. MaRgebend fiir den Versicherungs-
umfang sind die in der Buchungsbestétigung dokumentierten Pramien und beigefiigten
Leistungsbeschreibungen.

Schadenmeldung

Ihre Schadenmeldungen inkl. Buchungsbestatigung und weiteren Nachweisen richten Sie
bitte innerhalb 48 Stunden an die Schadenabteilung der AGA INTERNATIONAL S.A., Nieder-
lassung fiir Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Wien oder melden Sie uns lhren Scha-
den schnell und einfach per Internet unter www.allianz-assistance.at

Telefon +43 (0)1525 03 - 6822, Telefax + 43 (0)1 525 03 - 890, schaden@allianz-assistance.at
Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Meldung kein Leistungsanspruch besteht!

Hilfe im Notfall

Die 24h Notrufzentrale garantiert rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit!
Unsere Spezialisten beraten und informieren Sie kompetent.

Telefon +43 (0)1 525 03 - 245, Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888

Wichtig!

Um die Leistungen Medizinischer Schutz, Extrariickreise und Nottransport beanspruchen zu
kénnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder Leidens unverziiglich die Mondial Assistance
24h Notrufzentrale informiert werden.

Halten Sie Ihren Versicherungsnachweis, die genaue Anschrift und die Telefonnummer Ihres
derzeitigen Aufenthaltortes bereit.

Kontakt
Fragen zu den Versicherungsleistungen beantwortet Ihnen gerne unser Service-Team:
Telefon +43 (0)1 525 03 - 6811, Telefax +43 (0)1 525 03 - 885, service@allianz-assistance.at
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Ebner Reisen Ges.m.b.H.

Familie Osinger
A-9500 Villach-Heiligengeist
Tel.: 04244/23910 - Fax: 04244,/2992

Mail: ebner-reisen@buspartner.at - www.ebner.ag
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